MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

V pfipadé, Ze dojde mezi SAZKA FTS a.s. a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského
sporu v souvislosti s poskytnutim platebnich sluzeb, ktery se nepodari vyreSit vzdjemnou
dohodou, miiZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporli, kterym je v oblasti finan¢nich
sluzeb:

Kancelar finan¢niho arbitra
Legerova 1581/69
110 00 Praha 1

Email: arbitr@finarbitr.cz
Web: http://www.finarbitr.cz/cs/

Spotiebitel mdze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spor( online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/



http://www.finarbitr.cz/cs/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

